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Objectifs : 
 

 Assurer l’hébergement et la restauration des personnes évacuées ; 

 Réconforter ces personnes ; 

 Recenser les personnes entrant et sortant du centre ; 

 Rendre compte au maire de la situation. 

 
Comment? 
 

 Choisir les centres d’hébergement les mieux adaptés à la situation ; 

 Ouvrir les centres d’hébergement et prévoir une équipe d’accueil ; 

 Faire acheminer le matériel nécessaire à l’accueil des personnes déplacées. 

 

 Moyens humains Moyens matériels 

Aspect administratif 

Secrétariat, 

cellule d’étude pour le 

relogement 

Micro-ordinateur, photocopieur, tél., fax ou 

radio afin d’assurer les transmissions 

Aspect matériel 
Personnel technique communal 

Associations 

Chaises, couvertures, sanitaires (WC, 

lavabos,…) 

Matériel de fléchages et balisage 

Moyens de transport des sinistrés vers le(s) 

centre(s) d’hébergement 

Aspect psychologique et 

médical 

Assistante sociale 

Assistante maternelle  

(pour les enfants en bas âge) 

Secouristes 

Médecin 

Chargé de communication 

Moyens d’affichage 

Matériel nécessaire pour délimiter des 

espaces confidentiels (espace médical, 

écoute….) 

Jeux pour les enfants 

 
Rôle de l’équipe d’accueil du centre d’hébergement  
 

 Organiser la distribution de boissons chaudes dans un premier temps puis de repas ; 

 Prévoir des biberons, petits pots... et des changes pour les enfants en bas âge ; 

 Prévoir une assistance pour les personnes isolées ne pouvant se suffire à elles-

mêmes (personnes âgées, personnes invalides, enfants, personnes handicapées...) ; 

 Demander si possible de l’aide à la Croix Rouge locale ou au Secours populaire, 

associations qui ont l’habitude de gérer ce genre de situation ; 

 Etudier les possibilités de relogement ; 

 Renseigner les gens sur les procédures d’indemnisation. 
 


